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Beschreibung 

Haushaltsgerat und Verfahren zum Ermitteln einer Sto- 
rungsursache an einem solchen Gerat 

[001] Die vorliegende Erfindung betrifft ein Hasbaltsgerat sowie ein Verfahren zum 
Ermitteln der Ursache einer Stoning an einem solchen Gerat. 

[002] Je technisch aufwandiger ein Haushaltsgerat ist, urn so vielfaltiger sind meist die 
Storungsbilder, die an einem solchen Gerat auftreten konnen, und folglich aich die 
Ursachen, die einer Stoning zugrunde liegen kSnnen. Dies macht sich insbesondere bei 
Geraten der gehobenen Preisklasse sowohl fur den Anwender als aich for den 
Hersteller storend bemerkbar. Derartige Gerate zeichnen sich gegentiber Geraten der 
unteren und mittleren Preisklassen notwendigerweise durch Zisatzfiinktionen as, die 
haifig das Ergebnis von vergleichsweise jungen technischen Entwickiungen sind, die 
noch nicht den selben Grad an Ausgereiflheit und Zuverlassigkeit erreicht haben wie 
Funktionen, die seit vielen Jahren zur StandardaBriistung derartiger Gerate gehoren. 
Das Problem wird noch dadurch verscharft, dass aich das Kundendienstpersonal, das 
gegebenenf alls fur die Reparatur von Storungen solcher Gerate zustandig ist, mit Neu- 
entwicklungen nicht in dem gleichen Ma6e vertrait sein kann wie mit alt her- 
gebrachter Technik, so dass die Gefahr einer Fehldiagnose und folglich eines er- 
folglosen Reparaturversuchs vergleichsweise hoch ist 

[003] Auch bei Haushaltsgeraten, die eine lange Zeit erprobte und ausgereifte Technik 

einsetzen, kann es mitunter zu sporadischen FunktionsstSrungen kommen, die fur den 
Anwender besonders frustrierend sind, da eine gezielte Diagnose eines solchen sich 
der Beobachtag durch das Kundendienstpersonal entziehenden Fehlers kaim mbglich 
ist und zu seiner Behehing oft nur arf gqt Gliick Baiteile aisgetaBcht werden 
konnen, die verdachtigt werden, Ursache der Stoning zu sein, ohne dass man jedoch 
anschlieBend sicher sein konnte, den Fehler tats3chlich behoben zu haben. 

[004] Es ist bekannt, zur Fehlerdiagnose an einem Haushaltsgerat einen so genannten 

Diagnosekoffer zu verwenden, ein Gerat, das an eine hierfur vorbereitete Schnittstelle 
des Hashaltsger&ts angeschlossen wird und wiederholt von diversen Sensoren des 
Haashaltsgerats erfasste Messwerte aasliest, von denen erwartet wird, dass sie einen 
Riickschluss af die Ursache einer Stoning zulassen. Ein solches GerSt muss jeweils 
vom Kundendienst installiert werden. Dies geschieht naturgemaB nur, wenn bereits 
eine Stoning afgetreten ist. Wenn die Stoning sporadisch ist und sich nicht 
wiederholt, solange ein Kundendienstmitarbeiter mit dem Diagnosekoffer vor Ort ist, 
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ist dessen Einsatz vergeblich, und eine Reparatur kann allenfalls, wie oben angegeben, 
af Verdacht erfolgen. 

[005] Aufgabe der Erfindung ist, ein Haushaltsgerat sowie ein Verfahren zum Ermitteln 
einer StSrungsursache an einem HaEhaltsgerat zu schaffen, die eine exakte Diagnose 
und infolgedessen eine zielgericbtete, erfolgreiche Reparalur aich bei sporadischen 
Fehlern bzw. bei neuartigen Funktionen ermoglichen, mit deren moglichen Sto- 
rungsursachen die einzelnen Kundendiensttechniker noch nicht im Detail vertrait sind. 

[006] Die Aufgabe wird zum einen gelftst durch ein HajshaltsgerSt mit wenigstens einem 
Sensor zum Erfassen wenigstens eines Betriebsparameters des Hajsbaltsgerats, einem 
daierhaft mit dem Sensor vertaindenen Speicher zum periodischen Aufeeichnen des 
von dem Sensor erfassten Werts des Betriebsparameters und einer Schnittstelle zum 
Auslesen des Tnhalts des Speichers. 

[007] Der Speicher erlartrt es, die Funktion des Gerats iiber einen je nach Fas- 

sungsvermflgen des Speichers im Prinzip behebig langen Zeitraum kontinuierlich zu 
Uberwachen, so dass zur Ermittlung der Ursache einer Stoning umfangreiche Daten zur 
Verfugpng stehen, die sich iiber einen wesentlich langeren Zeitraam erstrecken kannen 
als den, den ein Servicetechniker verniinftigerweise vor Ort zubringen kann, urn das 
Gerat zu beobachten. Selbstverstandlich wird man vorzugsweise nicht nur einen 
einzigen Parameter afzeichnen, sondern eine Mehrzahl von miteinander zusammen- 
hangenden Parametern, so dass nicht nur aus den erfassten Werten der Betrieb- 
sparameter, sondern aich aus einer Regelabweichung der Zusammenhange der Betrie- 
bsparameter untereinander auf eine Storungsursache geschlossen werden kann. 

[008] Bei der Schnittstelle zum Auslesen des Inhalts des Speichers handelt es sich vor- 
zugsweise urn eine Schnittstelle zu einem Datennetz, insbesondere zu einem Te- 
lefonnetz. Mit Hilfe einer solchen Schnittstelle ist es moglich, die erfassten Daten vom 
Standort des Gerats zu einer entfernten Servicezentrale zu ubertragen, wo die 
Auswertung vorgenommen werden kann. Eine solche Auswertung, die z. R von einem 
computergestiitzten Expertensystem oder aich von erfahrenen Technikern 
vorgenommen werden kann, ermoglicht bereits vor dem Besuch eines Kundendienst- 
mitarbeiters am Standort des Gerats eine Eingrenzung der moglichen Sto- 
rungsursachen, so dass der Mitarbeiter im Vorais abschatzen kann, welche Ersatzteile 
eventuell benotigt werden, und diese mitnehmen kann, so dass die Reparatur voraas- 
sichflich mit einem einzigen Besuch erfolgreich abgeschlossen werden kann. 
AuBerdem effektiviert eine solche Vorasanalyse die Arbeit des Kundendienstmit- 
arbeiters vor Ort, da er systematisch die bereits vorab als moglich erkannten Feh- 
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lerursachen durchpriifen kann. Da der Kundendienstmitarbeiter selber nicht erst 
mogliche Fehlerursachen ergriinden miBS, geniigt ein vergleichsweise niedriger Grad 
an Erfahrung, was insbesondere bei der Reparatur von Geraten mit neuartigen 
Funktionen, die noch keine grofie Marktdurchdringing erreicht haben, von er- 
heblichem Vorteil ist 

[009] SelbstverstMndlich konnte die Schnittstelle aber aich genutzt werden, urn einen Dia- 
gnosekoffer daran anzuschlieBen, wobei der Diagnosekoffer in diesem Fall aBgelegt 
sein miisste, urn nicht nur die fordarfend von dem wenigstens einen Sensor erfassten 
Messwerte, sondern aich den Inhalt des Speichers auszulesen. 

[010] Die Schnittstelle zu dem Datennetz sollte vorzugsweise schnurlos sein, urn eine 

komfortable Nutzung zu ermoglichen. So kann es sich bei dieser Schnittstelle z.R um 
ein Endgerat eines Mobilfiinknetzes handeln, oder um eine Infrarotschnittstelle oder 
eine kurzreichweitige Funkschnittstelle, etwa nach der Bluetooth-Norm, die mit einer 
an ein langreichweitiges Datennetz fiir die Ubertragung an die Servicezentrale ange- 
schlossenen Gegenschnittstelle kommuniziert. 

[01 1] Das erfindungsgemaBe Verfahren umfasst die Schritte des periodischen Erfassens 
wenigstens eines Betriebsparameters des Hasbaltsgerats imd Aufzeichnens des 
erfassten Werts in einem Speicher, des Auslesens des Speichers im Storungsfall und 
des Folgerns der Storungsursache ajs den ausgelesenen Parameterwerten. 

[012] Wenn die Datenmenge der zu erfassenden Werte klein ist, konnte im Prinzip ein 

Speicher eingesetzt werden, dessen FassungsvermGgen fiir die wahrend der erwarteten 
Lebensdauer des Gerats anfallende Datenmenge ausreicht Vorzigsweise jedoch 
sollten die arfgezeichneten Parameterwerte nach einer vorgegebenen Zeit aitomatisch 
geloscht werden, um Speicherplatz fiir die jeweils jiingsten Parameterwerte zur 
Verfugong zu haben. Dabei kann es zweckmaBig sein, diese Loschung in mehreren 
Schritten dmrchzufiihren, indem die arfgezeichneten Parameterwerte nach einer ersten 
vorgegebenen Speicherzeit zunSchst lediglich dezimiert und erst zu einem spateren 
Zeitpunkt definitiv geloscht werden. Dabei kann die Dezimierung, wenn gewiinscht, in 
mehreren Schritten erfolgen. 

[013] Weitere Merkmale und Vorteile der Erfindung ergeben sich as der nachfolgenden 
Beschreibung eines Ausfiihrungsbeispiels mit Bezug af die beigefugte Figor. 

[014] Fig. 1 zeigt eine schematische Darstellung eines KSltegerats als erste Ausgestaltung 
der vorliegenden Erfindmg. 

[015] Die Erfindung wird im folgenden speziell in Bezug auf ein Kaltegerat erl&tert, 
doch versteht sich, dass sie ohne wesenthche Abwandlungen aich bei einem 
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beliebigen anderen Hajshaltsgerat wie etwa einer Waschmaschine Oder einer Geschirr- 
spiilmaschine anwendbar ist 

[016] Fig. 1 ist eine stark schematische Darstellung ernes Kaltegerats mit einem Ge- 
frierf ach 1 und einem Normalkiihlf ach 2 und, vertretend fur diverse mogliche zu 
iiberwachende Funktionsgruppen des Kaltegerats, einem Verdichter 3. Eine Steuer- 
elektronik 4 steuert in herkommlicher Weise den Betrieb des Verdichters 3 anhand von 
mit Hilfe von Temperatnrsensoren 5, 6 im Gefrierfach 1 bzw. dem Normalkiihlfach 2 
afgenommenen Temperatiirmesswerten. Eine Oberwachungs- und Diagnose- 
elektronik 7 und die Steuerelektronik 4 sind hier atf zwei verschiedenen Leiterplatten 
angeordnet. Diese Trennung hat den Vorteil, dass der Betrieb des Kaltegerats durch 
eine herkSmmliche, nicht erfindungsgemaBe Steuerelektronik 4 gesteuext sein kann, so 
dass ein einheitliches Modell von Uberwacbungs- und Diagnoseelektronik 7 fur eine 
Vielzahl unterschiedlicher Typen von Kaltegeraten eingesetzt werden kann, 

[017] Die Uberwacbungs- und Diagnoseelektronik 7 ist mit den gleichen Sensoren zum 
Erfassen von Betriebsparametem wie die Steuerelektronik 4, hier mit den Tempera- 
tnrsensoren 5, 6, sowie gegebenenfalls mit zusatzlichen Sensoren, z.R einem Tempe- 
ratursensor 8, verbunden, der am Verdichter 3 zur Uberwachung von dessen 
Temperate angeordnet ist Wenn die Steuerelektronik 4 als ein Mikrocontrollersystem 
mit einem Mikrocontroller und einem mit dem Mikrocontroller iiber einen Bus ange- 
schlossenen Arbeitsspeicher realisiert ist, so kann die Uberwachungs- und Diagnose- 
elektronik 7 aich an diesen Bus angeschlossen sein, urn von der Steuerelektronik 4 in 
Speicherzellen dieses Arbeitsspeichers eingetragene Werte von von der Steuer- 
elektronik 4 verwendeten Variablen, logischen Flags oder anderen Betriebsparametem 
des Kaltegerats zu lesen und atf diese Weise Daten zu gewinnen, die eine 
l)berprufiing des ordnungsgemaBen Funktionierens der Steuerelektronik 4 er~ 
moglichen. 

[018] An die t)berwachungs- und Diagnoseelektronik 7 ist ein EEPROM 9 ange- 
schlossen, in welches die Uberwachimgs- und Diagnoseelektronik 7 die in re- 
gelmaBigen ZeitabstSnden exfassten Daten eintrSgt Das Speichervermogen des 
EEPROM 9 ist in Abhangigkeit von der Hafigkeit, mit der die Daten arfgezeichnet 
werden, und ihrem Umfang so bemessen, dass in einer Zeitspanne von ein bis 
mehreren Tagen atfgenommene Daten darin arfgezeichnet werden konnen. Wenn die 
Parameterwerte z.R alle zwei Minuten arfgenommen werden, geniigt bei geeigneter 
Datenkompression ein EEPROM 9 von 512 KByte, urn alle diagnoserelevanten Betrie- 
bsparameter eines Kaltegerats wShrend eines Zeitnums von 30 Tagen zu proto- 
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kollieren. 

[019] Das EEPROM 9 kann as mehreren atf einer gemeinsamen Leiterplatte an- 

gebrachten Speicherbausteinen aufgebait sein. Dabei kann eine gleiche Leiterplatte 
mit einer Mehrzahl von fur die Speicherbasteine vorbereiteten Aufhahmeplatzen fur 
eine Vielzahl unterschiedlicher Modelle von HaBbaltsgerSten verwendet werden; je 
nach Anzahl der an verschiedenen Modellen von Hausbaltsgeraten arfzuzeichnenden 
Parameter, deren Speicherbedarf und der gewiinscbten zeitlichen Auflosung oder Spei- 
cherdaier kann am f ertigen Gerat eine unterschiedlich groBe Anzahl dieser Auf- 
nahmepiatze mit Speicherbasteinen bestiickt sein. 

[020] Anstelle eines EEPROM kann aich ein batteriegepuffertes RAM zum Speichern 
der Parameterwerte verwendet werden. 

[021] Daten, die alter als 30 Tage sind, werden als fur die Storungsdiagnose nicht mehr 
relevant angesehen und seitenweise mit neuen Daten uberschrieben. Wenn eine 
Speicherung iiber langere Zeitraime erwunscbt ist, kann aich vorgesehen werden, dass 
die t)berwachmgselektronik 7 nach einer vorgegebenen Speicherzeit alte Daten 
zunachst as dem EEPROM 9 liest, diese dezimiert, indem sie jeweils die Daten von 
n-1 Messzeitpunkten verwirft und nur die des nrten Zeitpunkts beibehalt, indem sie 
damit noch altere Daten uberschreibt. 

[022] Die Uberwactaingselektronik 7 kann mit einer Benutzerschnitts telle asgestattet 
sein, die es einem Benutzer ermoglicht, bestimmten tJberwachungszeitraimen ent- 
sprechende Bereiche des Inhalts des EEPROMs 9 zu spezifizieren, die von Dezimation 
und Loschung aBgeschlossen sein sollen, etwa weil sie das Auftreten eines spo- 
radischen Fehlers dokumentieren. 

[023] Die Uberwacbungselektronik 7 ist an eine schnurlose Schnittstelle, hier eine Infra- 
rotschnittstelle 10, angeschlossen, tiber die sie eine Abfrageanforderung eines externen 
Lesegerats (nicht dargestellt) empf angen kann und als Antwort af diese Anf orderung 
den Inhalt des EEPROMs 9 iiber die Schnittstelle 10 an das Lesegerat ausgibL Bei dem 
Lesegerat kann es sich z.B. um den mit einer komplementaren Schnittstelle aBge- 
statteten Laptop eines Kundendienstmitarbeiters handeln, der die empfangenen Daten 
visualisiert und es so dem Kundendienstmitarbeiter erleichtert, Regelabweichungen 
dieser Daten zu erkennen. Das lesegerat kann aich ein Computer des Benutzers sein, 
der einerseits mit einer zu der IR-Schnittstelle 10 komplementaren Schnittstelle und 
andererseits mit einer Schnittstelle zu einem Telefonnetz aBgestattet ist, iiber welche 
er die von der Uberwachungselektronik 7 empfangenen Daten an eine entfernte Ser- 
vicezentrale ubertragt. Diese Daten ermOglichen der Servicezentrale einen 



WO 2005/057302 



6 



PCTYEP2004/053307 



Ruckschluss auf die Storungsursache. 
[024] Das Kaltegerat kann aber aich, anstatt mit der IR-Schnittstelle 10, unmittelbar 

selbst mit einer Schnittstelle zu einem Telefonnetz, zu einem lokalen Datennetz des 
Beautzers oder dergleichen asgestattet sein. Im Rahmen der zunehmenden 
Vernetzung von Haushaltsgeraten untereinander oder mit dem Internet werden immer 
mehr Gerate mit solchen SchnittsteUen ausgestattet sein, so dass die vorliegende 
Erfindung an solchen GerSten mit minimalem Kostenatfwand und gleichzeitig einem 
hohen Grad an Komfort realisierbar ist. 
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Anspruche 

[001] Haushaltsgerat mit wenigstens einem Sensor (5, 6, 8) zum Erfassen wejrigstens 

eines Betriebsparameters des HaBbaltsgerats, einem standig mit dem Sensor (5, 
6, 8) verbundenen Speicher (9) zum periodischen Aufzeichnen des von dem 
Sensor (5, 6, 8) erfassten Werts des Betriebsparameters und einer ersten 
Schnittstelle (10, 13) zum Auslesen des Inhalts des Speichers. 

[002] Haushaltsgerat nach Anspruch 1, bei dem die erste Schnittstelle (13) eine 

Schnittstelle zu einem Datennetz, insbesondere zu einem Telefonnetz, ist 

[003] Haushaltsgerat nach Anspruch 1 oder 2, bei dem die erste Schnittstelle (10) 

schnurlos ist. 

[004] Haushaltsgerat nach einem der vorhergehenden Anspruche, bei dem der Speicher 

(9) in einem GehSuse des Haushaltsgerates eingebatf ist 
[005] Haushaltsgerat nach einem der vorhergehenden Ansprttche, dadurch ge- 

kennzeichnet, dass es ein Kaltegerat, eine Geschirrspiilmaschine oder eine 

Waschmaschine ist. 

[006] Verfahren zum Ennitteln einer Storungsursache an einem Haushaltsgerat, mit 

den Schritten: 

Periodisches Erfassen wenigstens eines Betriebsparameters des HaBbaltsgerats 
und Aufzeichnen des erfassten Werts in einem Speicher (9) wenigstens wahrend 
des Nonnalbetriebs des HaBbaltsgerats; 
Auslesen des Speichers (9) im Storungsfall; 
Folgern der Storungsursache as den asgelesenen Parameterwerten. 
[007] Verfahren nach Anspruch 6, bei dem die aufgezeichneten Parameterwerte nach 

einer vorgegebenen Speicherzeit geloscht und der frei werdende Speicher (9) 
uberschrieben wird. 

[008] Verfahren nach Anspruch 6, bei dem die afgezeichneten Parameterwerte nach 

einer ersten vorgegebenen Speicherzeit dezimiert und nach einer zweiten vor- 
gegebenen Speicherzeit geloscht werden. 

[009] Verfahren nach einem der Anspriiche 6 bis 8, dadurch gekennzeichnet, dass die 

aufgezeichneten Parameterwerte zur Durchfiihrung des Schritts c) an eine 
Zentrale iibertragen werden. 
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